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ASSUNTO: RECOMENDACOES DE ATENDIMENTO E BIOSSEGURANCA NAS
CENTRAIS DE REGULACAO DAS URGENCIAS - CRU DO SERVICO DE
ATENDIMENTO PRE HOSPITALAR MOVEL - SAMU 192 DURANTE A PANDEMIA
DO NOVO CORONAVIRUS

Data de Revisao:
Emissao: Conforme
23 de Margo 2020 AtualizagGes da

OMS, MS e SES

1. OBJETIVO

Estabelecer medidas de carater temporario para a mitigacao dos riscos decorrentes
da doenca causada pelo novo coronavirus (COVID-19) no ambito das Centrais de

Regulacéo das Urgéncias do SAMU 192.

2. INTRODUCAO: NOVO CORONAVIRUS

Desde 2005, o Sistema Unico de Salde (SUS) esta aprimorando suas capacidades
de responder as emergéncias por sindromes respiratorias, dispondo de planos,
protocolos, procedimentos e guias para identificacdo, monitoramento e resposta as

emergéncias em saude publica.

O novo agente do coronavirus foi descoberto em 31/12/19 ap0s casos registrados na
China. Os coronavirus sédo uma extensa familia de virus que podem causar doencas
em animais e humanos. Em humanos, sabe-se que varios coronavirus causam
infeccdes respiratorias, que podem variar do resfriado comum a doencgas mais graves,
como a sindrome respiratéria do Oriente Médio (MERS) e a sindrome respiratoria
aguda grave (SARS). O coronavirus descoberto mais recentemente causa a doenca
de coronavirus COVID-19.
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COVID-19 é a doenca infecciosa descoberta mais recentemente causada pelo

coronavirus. Tanto o novo virus quanto a doenca eram desconhecidos antes do surto

em Wuhan, China, em dezembro de 2019.

Vale enfatizar, que as medidas adotadas devem ser proporcionais e restritas aos
riscos vigentes, visto que ndo ha vacina ou medicamento especifico disponivel para o

novo Coronavirus até o momento.

A TRANSMISSAO pessoa-pessoa se da através da via respiratoria, por secrecées
produzidas durante episddios de tosse, espirros e coriza, semelhante a transmissao

do virus da influenza.

Para infec¢des confirmadas pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2), ha relatos de
pessoas com sintomas leves e outras com sintomas muito graves, chegando ao ébito,
em algumas situacdes. Os sintomas mais comuns dessas infec¢cdes podem incluir
sintomas respiratérios (tosse, dificuldade para respirar, batimento das asas nasais,
entre outros) e febre (a febre pode ndo estar presente em alguns pacientes, como
aqueles que sdo muito jovens, idosos, imunossuprimidos ou que tomam
medicamentos para diminuir a febre). Atualmente, acredita-se que os sintomas do
novo coronavirus (SARSCoV-2) podem aparecer em apenas 2 dias ou 14 apds a
exposicado. Isso se baseia no que foi visto anteriormente como o periodo de incubacéo
dos virus MERS-CoV (2012). Ainda ha muito para aprendermos sobre a
transmissibilidade, a gravidade e outros recursos associados ao SARS-CoV-2 e as
investigacOes estdo em andamento em todo o mundo. Ainda ndo existe vacina

disponivel para prevenir a infeccao pelo SARS-CoV-2

O periodo médio de INCUBACAO por coronavirus é de 05 dias, com intervalos que
chegam ha 12 dias, periodo em que o0s primeiros sintomas levam para aparecer desde

a infeccao.
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A TRANSMISSIBILIDADE dos pacientes infectados por SARS-CoV-2 (virus) € em
média de 07 dias apds o inicio dos sintomas. No entanto, dados preliminares do
SARS-CoV-2 sugerem que a transmissao possa ocorrer mesmo sem o aparecimento

de alguns sinais e sintomas, exemplo febre.

Neste contexto de diagndéstico sindrémico, similaridade entre a sintomatologia
causada entre os diversos agentes virais, propagacao utilizando mesmo mecanismo
e provavelmente com possibilidade de sazonalidade comum, os demais diagnosticos
diferenciais devem ser pensados para o adequado manejo clinico, assim, preconiza-

se a vacinacdao por influenza em todos os profissionais da saude e APH do estado.

AINDA:

- Considerando que no estado de SC ja ha casos de transmissao comunitaria,;

- Considerando o aumento no niumero de casos;

- Considerando as medidas para controle e prevencéo;

- Considerando e assegurando a biosseguranca para os profissionais;

- Considerando que a transmissao do coronavirus se da por contato e goticulas,
gue se depositam em superficies em até 1,5 a 2 metros.

- Considerando gue o coronavirus sobrevive por aproximadamente 24 horas em

diversas superficies;

A Superintendénciade Urgéncia e Emergéncia da Secretaria de Estado da Saude
de Santa Catarina destaca as seguintes orientacdes para os profissionais atuantes
nas Centrais de Regulacdo das Urgéncias do Servico de Atendimento Movel de
Urgéncia — SAMU 192.
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. ORIENTACOES DE BIOSSEGURANCA GERAIS PARA O AMBIENTE DA
CENTRAL

Manter o ambiente ventilado com as janelas abertas;

Manter distancia, se possivel, de 1,5m entre as estacdes de trabalho ou entre
0s operadores;
Ao assumir o servi¢o/plantéo realizar a limpeza de sua mesa com agua e sabao
ou alcool 70% e os componentes eletrbnicos (teclado, mouse, telefone) e
microfone do headset com alcool 70%;

Eliminar ou restringir o uso de itens compartilhados como canetas, pranchetas
e telefones;
A utilizacdo de méascara € recomendada somente para aqueles que estiverem
com algum sintoma gripal;
Caso o operador apresente algum sintoma de suspeita por COVID-19 (febre,
tosse, dificuldade para respirar, producdo de escarro, congestdo nasal ou
conjuntival, dificuldade para deglutir, dor de garganta, coriza, saturacdo de O2
< 95%, sinais de cianose (coloracao azul-arroxeada da pele, batimento de asa
de nariz e dispneia (falta de ar), devera comunicar sua condi¢do ao seu Chefe
imediato;

Fica proibida a entrada na CRU de profissionais que estdo de servico nas

viaturas (unidades de atendimento);
Fica proibida a permanéncia nas dependéncias da CRU de qualquer pessoa

gue nédo seja aquelas escaladas para turno de trabalho;

Discussédo de casos entre profissionais das unidades de atendimento e da
Central de Regulacéo, devem ser realizadas em ambiente fora da Central;
Preferencialmente, os profissionais em servico na CRU devem permanecer em
escala exclusiva junto a CRU,;

N&o podera haver trocas de entre médico da Central e médico da USA durante
o plantdo de 12h;

Sera disponibilizado equipamento headset individual para cada operador da

CRU. Nao havera equipamento reserva na CRU, ficando o operador
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responsavel em manter a guarda deste equipamento e trazer para o seu

plantdo/servico;

ORIENTACOES GERAIS DE BIOSSEGURANCA INDIVIDUAL E ETIQUETA
DE HIGIENE

Lavar as maos frequentemente até a altura dos cotovelos com agua e sabao
ou sabonete por pelo menos 20 segundos: lavar entre os dedos, embaixo das
unhas e também a parte de tras da mao. Se ndo houver 4gua e sabonete, usar
um desinfetante para as maos a base de alcool 70%;

Evitar tocar nos olhos, nariz e boca;

Evitar contato proximo com pessoas doentes;

Evitar o contato fisico ao cumprimentar as pessoas;

Cobrir boca e nariz ao tossir ou espirrar com um lengo de papel e jogar no lixo.
Na falta de um lenco, use o antebraco; nunca as maos;

Limpar e desinfetar objetos e superficies tocados com frequéncia. Objetos que
podem estar contaminados: macanetas, talheres, botbes de elevadores,
caneta, celulares e dispositivos eletronicos, corrimdo, mouse, copos e lengos.

O virus permanece por até 24 horas nos objetos.

ORIENTACOES GERAIS DE ATENDIMENTO AOS MEDICOS
REGULADORES

Nos atendimentos via telefone aos usuéarios com suspeita de COVID-19, seguir as

orientacdes abaixo:

Buscar junto ao usuario algum sinal ou sintoma do novo Coronavirus (tosse,
dificuldade para respirar, producédo de escarro, congestdo nasal ou secrecao
nos olhos, dificuldade para engolir, dor de garganta, coriza) e orientar a ligar

para a Unidade Basica de Saude (posto de saude) mais préximo de sua
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residéncia, informando sobre os sintomas e evitando o deslocamento até o
local;

Orientar a buscar informacdes atraves do telefone 136, do Ministério da Saude;
Orientar buscar informacgdes nos sites dos 6rgdos de salde competentes:

www.saude.gov.br/coronavirus

www.saude.sc.gov.br/coronavirus

Mantém-se a regulacdo médica relacionado as ocorréncias respiratorias
graves, de acordo com os protocolos ja adotados pelo servico;

Foi orientado ao Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina — CBMSC , que
em casos respiratorios graves, o CBMSC ira repassar a ocorréncia para o
SAMU, a fim de ser feita a regulacdo médica do quadro;

O Corpo de Bombeiros podera ser acionado pelo SAMU nos casos em que ndo
houver viatura SAMU disponivel e for necessario o atendimento
presencial/deslocamento do paciente;

O COBOM que nao conseguir passar diretamente a ocorréncia para o SAMU,
através da transferéncia da ligacéo para o0 192, o atendente deverd orientar o
paciente para que ele ligue para o SAMU discando o numero 192;

O CBMSC so0 atendera ocorréncias relacionadas ao COVID- 19, quando for
solicitado pelo SAMU, ap6s regulacdo médica;

Sempre notificar PREVIAMENTE o servi¢o de saude para onde o caso suspeito
ou confirmado sera encaminhado;

Registrar no sistema informatizado de regulagdo CRSAMU no campo APELIDO
todos os casos suspeitos ou confirmados, atendidos via 192 com a descri¢ao
COVID-19. Isso ira facilitar o mapeamento e tabulacdo dos dados referentes a

este tipo de agravo.


http://www.saude.gov.br/coronavirus
http://www.saude.sc.gov.br/coronavirus
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6. RECOMENDACOES IMPORTANTES:

- Caso algum profissional venha a apresentar sintomas relacionados a COVID-19,

deve-se seguir as normas do empregador;

- Usar mascaras quando nao indicado podo gerar custos desnecessarios e criar uma
FALSA SENSACAO DE SEGURANCA que pode levar a negligenciar outras medidas
como praticas de HIGIENE DAS MAOS.

ATENCAO:
LEMBRAR DE SEMPRE HIGIENIZAR AS MAOS.

CONSIDERACOES FINAIS

As acdes aqui descritas sdo guias no auxilio da mitigacao do virus;

Todas essas medidas séo baseadas no conhecimento atual sobre os casos de
infeccdo pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2) e podem ser alteradas conforme
novas informacdes sobre o virus forem disponibilizadas;

Conforme prospecc¢ado ou mitigacdo do cenario atual, todas as orientacées poderéo
sofrer alteracbes, que serdo prontamente informadas em Notas Técnicas
complementares;

Ainda, conforme avaliacdo do cenério atual, as orientacdes de cada esfera poderao
ser direcionadas especificamente para locais determinados (Regifes, Unidades
Federadas e municipios);

Quando identificada a reducdo do numero de casos por Doenca Respiratdria aguda
2019-CoV hospitalizado e dos casos/6bitos confirmados, por um periodo preconizado
pela OMS, ou ainda quando os servicos voltarem as suas atividades de forma
rotineira, as acdes preconizadas no Plano de Contingéncia do Estado serao
gradativamente cessadas e a vigilancia dara continuidade ao monitoramento,

conforme rotina ja desenvolvida.
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